
 

Programas y Servicios  

 
 

SERVICIOS 
 
 
• QUEJAS.  Recibir quejas por presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones 
cometidas por UTORIDADES o SERVIDORES PÚBLICOS hacia un particular. Se puede presentar 
por escrito, por comparecencia, vía Fax y Telefónica. 
 
 
• ORIENTACIONES JURÍDICAS.  Si tiene un problema legal o de otra índole, se le proporciona 
orientación para solucionar su problema. 
 
 
• CONCILIACIONES.  Si el quejoso así lo decidiera, la Comisión interviene y propondrá realizar 
una conciliación con el Servidor Público. 
 
 
• OBSERVACIONES . Se acuden a las diligencias de carácter judicial y ministerial, cuando exista 
la posibilidad de que transgredan los derechos del solicitante. 
 
 
 
 
 

PROGRAMAS 
 
 
 
PROGRAMAS PRESUNTOS DESAPARECIDOS 
 
Se atienden solicitudes para la localización de presuntos desaparecidos. Se brinda atención jurídica, 
médica y psicológica a los familiares. 
 
 
MIGRANTES 
 
• Se asesora a todo aquel que en el extranjero tenga un problema de carácter legal. 
 
• Se gestiona el traslado de personas fallecidas en otros estados o países a territorio tlaxcalteca. 
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PENITENCIARIO 
 
 
• Todas las quejas y peticiones de los internos de los CERESOS o Centros de Readaptación Social 
del Estado, se atienden con la finalidad de: 
 
 

1.- Promover la libertad anticipada de internos sentenciados, siempre y cuando cumplan 
con los requisitos establecidos en la ley. 

 
 

2.- Por medio de la Fundación Telmex Reintegra, se apoya con el trámite de fianzas a 
los procesados. 

 
 
 
 
GRUPOS VULNERABLES 
 
 
 
Atención a los grupos más vulnerables en nuestra sociedad: 
 
 

* Menores de Edad 
 
 

* Mujeres 
 
 

* Adultos Mayores 
 
 

* Personas con Capacidades Diferentes 
 
 

* Indigentes 
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ÁREA MÉDICA 
 
 

* Consultas Gratuitas 
 

 
* Canalización a Hospitales Públicos para solicitar disminución de costo del servicio 
médico, y estudios. 

 
 

* Traslado de personas a centros. 
 

 
* Alcohólicos Anónimos. 
 

 
* Hospitales Psiquiátricos. 
 
 

 
PSICOLÓGICA 
 
 
 
Ofrece atención a víctimas del delito por:  
 
 
 

* Violación o Atentados al Pudor 
 
 

* Violencia Familiar 
 

 
* Casos de Inducción a la Prostitución 

 
 
* Baja Autoestima 
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TRABAJO SOCIAL 
 
 
Realiza visitas Domiciliarias en caso: 
 

 
 
* Violencia Familiar a menores de edad, mujeres, personas adultas mayores o de 
capacidad diferente. 

 
 
 

* Gestiona la obtención de sillas de ruedas, aparatos auditivos, muletas, 
medicamentos, etc. 

 
 
 
 
 
 

“ Los servicios que presta la   
Comisión Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala 

 son   
G R A T U I T O S”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


